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U sklopu projekta Osnazivanje civilnog drustva zapadnog Balkana za reformisanu javnu upravu
(WeBER 2.0), koji finansira Evropska unija, a kog Vanjskopoliticka inicijativa Bosne i Hercegovine
provodi s partnerima u okviru Think for Europe mreze, i u saradnji sa briselskim Centrom za
evropsku javnu politiku (EPC), Humanity in Action BiH organizuje projekat “Mladi ostvaruju pravo
pristupa javnim informacijama”. Kroz interaktivne radionice, sprovodenje istraZivanja putem
anketnog upitnika, potom u fokus grupama, te podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama,
program je fokusiran na pitanja ostvarivanja prava pristupa javnim informacijama, funkcionisanje

javne uprave, kao i njenu reformui.

Znacaj ove publikacije i cjelokupnog projekta se ogleda u tome $to ima za cilj obrazovati mlade i
upoznaje ih sa njihovim pravima na pristup javnim informacijama, javnom upravom i javnom
upravom kakva bi ona zapravo trebala biti. Tokom istrazivanja, smo posebno primjetili, da nesto
maniji, ali ipak nezanemarljiv broj mladih nije uopste ili djelimi¢no upoznato sa svojim pravima i
ovim pojmovima.

Ova publikacija je podijeljena na dva dijela — prvi dio se odnosi na rad u fokus grupi i rezultatima
iste, dok se drugi dio odnosi na li¢na iskustva autorica i autora u vezi sa uzivanjem prava na pristup
javnim informacijama.




Rad u fokus
grupama




Tokom treninga u Sarajevu krajem jula 2021. godine, ucesnici i ucesnice ovog projekta,
rasporedeni_ne su u tri tima, koja su tokom oktobra i novembra sprovela radionice i ispitivanja
mladih sa njihovim uzZivanjem prava na pristup javnim informacijama, iskustvima sa javnom
upravom i upoznavanjem sa reformom javne uprave u nasoj zemlji.

Dva primarna zadatka koja su dodijeljena timovima su:

1.U svojim fokus grupama upoznati svoje ucesnike i ucesnice (1) sa njihovim pravima na pristup
javnim informacijama, upoznati ih sa javnom upravom i reformom javne uprave u Bosni i
Hercegovini,

2.Prikupiti informacije, odnosno iskustva ucesnika i ucesnica sa njihovim pravom na pristup
javnim informacijama na razli¢itim nivoima vlasti (lokalnim, kantonalnim, entitetskim/vlastima
distrikta, drzavnim).

Dana 11. oktobra 2021. implementatori_ce ovog projekta, donijeli_le su odluku kako ¢e se rad u
trecoj fokus grupi odrzati hibridnim putem. Odluka o ovakvom nacinu rada, odnosno odrZavanju
zajednicke online sesije u Zenici, llijasu i GradiSci, doneSena je usljed nepovoljne epidemioloske
situacije uzrokovanom pandemijom koronavirusa (SARS-CoV-2 koja uzrokuje bolest COVID-19) u
Bosni i Hercegovini. Jedan od implementatora_ica, rad u fokus grupi odrzao (2) uzivo/offline u
svojoj lokalnoj zajednici — Opstina Bile¢a. Ovaj dio rada je podijeljen na dva dijela — online i offline
rad u fokus grupi.

1.1 ONLINE RAD U FOKUS GRUPI

Online rad u fokus grupi odrzan je 4. novembra 2021. godine. Online sesiju su odrzali_le: Selma
Camdzic¢ iz Zenice, Emina Beslija iz llijasa i Igor Pani¢ iz Gradiske. Ucesnici_ce ovog online rada su bili
mladi_e iz ve¢ gore navedene tri lokalne zajednice, od 22 do 30 godina starosti i 62,5% osoba
zenskog, dok je preostalih 37,5% osoba muskog pola.

Imajuci u vidu da su pravo na pristup informacijama, javna uprava i njena reforma Siroki pojmovi, rad
u online fokus grupi je sproveden kroz nekoliko u¢esnicima_cama bliskih tema:

« dostupnost informacija u toku pandemije koronavirusa,
« oOstvarivanje prava na pristup informacijama na razli¢itim nivoima vlasti,
« UpOZznavanje sa javnom upravom i proces reforme javne uprave.

Dodatni ciljevi ove sesije su jos, pored gore ve¢ pomenutih zadataka, takode bili upoznati ucesnike i
ucesnice sa kantonalnim, odnosno republickim nivoima vlasti, te ujedno vidjeti i pokazati koliko je
situacija slicna u ostalim dijelovima Bosne i Hercegovine.

(1) U tekstu ucesnici i ucesnice ¢e se navoditi kao ispitanici i ispitanice.
(2) Ucesnik Nikola Kandi¢ rad u fokus grupi sproveo uzivo/offline.




I. Dostupnost informacija u toku pandemije koronavirusa

Vec¢ina ispitanika_ca (Cak 77,8%) su izjavili_le kako nisu bili_le zadovoljni_ne dostupnim
informacijama u svojim lokalnim zajednicama u toku pandemije. Manji broj ispitanika_ca (njih
22,2%) je navelo kako su bili_le zadovoljni_ne dostupnim informacijama u svojim lokalnim
zajednicama.

Prikaz zadovoljnih i nezadovoljnih u¢esnika_ca dostupnoscu informacija u toku COVIDa-19

Ove informacije se odnose na broj testiranih, zarazenih, hospitalizovanih i preminulih nakon
dijagnosticirane bolesti COVID-19, kasnije i na raspolozivost SARS-CoV-2 mRNA (iRNK) i vektorskih
vakcina. Prema odgovorima ispitanika_ca, primjetno je da dostupnost pomenutih informacija varira
u razli¢itim dijelovima Bosne i Hercegovine.

77.8 % nezadovoljnih osoba 22.2% zadovoljnih osoba

U toku ovog istrazivanja ispitanici_ce iz lIlijasa navode kako nisu zadovoljni_ne dostupnoscu
informacija u toku pandemije u na lokalnom nivou, medutim isti_e ispitanici_ce navode kako su
izuzetno zadovoljni_ne dostupnoscu informacija na nivou Kantona Sarajevo (iako je Ilijas dio istog
kantona).

U Gradidci situacija na lokalnom nivou je nesto drugacija, ispitanici_ce iz ovog grada su izrazili
zadovoljstvo dostupnoscu gore navedenih informacija u toku pandemije.

la. - Ostvarivanje prava na pristup informacijama

Ispitanici_ce koji_e su upucivali_le zahtjev za pristup informacijama na drzavnom nivou, u ovom
slucaju Ministarstvu bezbjednosti Bosne i Hercegovine, dobili_le su povratnu informaciju uz to
navodedi da je zakonski rok od 15 dana za pristup informacijama ispostovan.

Website-ovi nekih kantona nisu azurirani ve¢ duze vremena, tacnije godina (website Zenicko-
dobojskog kantona zadnji put azuriran 2018. godine) (3). Govoreci o lokalnim website-ovima,
informacije iz Gradiske govore da se website ovog grada azurira Cesce.

(3) Ovaj podatak je evidentiran 4. novembra 2021. godine (3 godine tog dana).




Opsti prikaz zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika_ca sa njihovim pravom na pristup informacijama u Bosni i
Hercegovini (4)

TEARRERRRA

60% nezadovoljnih osoba 40% zadovoljnih osoba

10% ispitanika_ca je ucestvovalo u javnoj rasporavi u svojoj lokalnoj zajednici, dok preostalih 90%
nije prisustvovalo nijednoj javnoj rasporavi.

U ovom istrazivanju, statistika pokazuje da priblizno 30% ispitanika_ca nije u potpunosti bilo
upoznato, dok nesto malo vise od 10% ispitanika_ca uopste nije bilo upoznato sa svojim pravima

na pristup javnim informacijama.

Il. Upoznavanje ucesnika i uesnica sa javhom upravom
U ovom dijelu online sesije mladi_e ucesnici i u¢esnice su se upoznali sa javhom upravom u Bosni i
Hercegovini. Tokom prezentacije, primijetili smo da nesto malo manje od 10% ucesnika_ca nije bilo

upoznato sa javhom upravom, odnosno organizacijom javne uprave u Bosni i Hercegovini na svim
njenim nivoima.

AMAARARARAR

lll. Upoznavanje ucesnika i u¢esnica sa reformom javne uprave

U ovom dijelu mladi_e su se upoznali_le sa reformskim oblastima javne uprave. Vise od 90%
Ispitanika_ca smatra da je najvazniji segment reforma javne uprave njena digitalizacija odnosno
uvodenje e-uprave. Reformska oblast e-uprava povezana je prakti¢no sa svim ostalim oblastima
reforme javne uprave. E-uprava nije samo pitanje informacionih tehnologija, nego se radi © mnogo
Sirem pristupu koji obuhvata analizu poslovnih procesa, njihovo pojednostavljivanje i optimizaciju,
njihovu standardizaciju koja u javnoj upravi obi¢no trazi i izmjene i dopune razlicitih zakona i
podzakonskih propisa. Shodno tome, razumljivo je zasto mladi smatraju da je uvodenje e-uprave
izuzetno vazno za njihov svakodnevni Zivot, medutim informatizacija treba da uslijedi tek na kraju
svih reformskih aktivnosti.

(4) Prikaz iz Analize rada u tre¢oj online fokus grupi (uzet na osnovu iskustava mladih iz tri lokalne zajednice).




1.2 OFFLINE RAD U FOKUS GRUPI

Dana 15. oktobra u prostorijama Doma kulture ,Jefto Dedijer” u Biledi je realizovana radionica za
mlade u okviru koje su prezentovane osnovne informacije o projektu, informacije o pravno-
politickom organizovanju u Bosni i Hercegovini, pojmu javne uprave te znacaju poznavanja
mogucnosti pristupa informacijama od javnog interesa.

Radionici je ukupno prisusutvovalo osam ucesnika, od
kojih tri muskarca i pet Zena. Prosjecna starost ucesnika
jeste 17 godina, te su u statusu srednjoskolaca. Niti
jedan od ucesnika radionice nije imao priliku ranije
prisustvovati radionici na ovu temu, niti je ona
obradivana unutar nastavnih sadrzaja u sklopu njihovog
formalnog obrazovanja. Tokom radionice, mladi su
istakli kako tema javne uprave, nacini njenog
funkcionisanja, niti moguc¢nosti koje gradani imaju nisu
dovoljno aktuelizovani, promovisani, ili, i ako jesu, to nije
uradeno na nacin koji je prilagoden mladima.

Radionica je bila podijeljena u 3 tematska bloka:

Razgovor o iskustvima mladih

Javna uprava i zasto nam je Pristup informacijama kao sa korisStenjem usluga javne

vazna osnovno ljudsko pravo uprave na podrucju opstine

Bileca

Tokom radionice su koristene razlicite tehnike:
 prezentacija sadrzaja,
« rad u grupama i prezentovanje rezultata,
« ispitivanje stavova koristenjem skale,
« diskusija u okviru fokus grupe,
« sesija sa pitanjima i odgovorima,
« individualni zadaci.

Ucesnici radionice su pokazali zavidno znanje u oblasti poznavanja funkcionisanja lokalne, entitetske
i drzavne uprave, sa slabijim poznavanjem nacina funkcionisanja Federacije Bosne i Hercegovine u
odnosu na entitet Republika Srpska.

Kao primarne izvore informisanja mladi navode:
« internet
« drustvene mreze
« porodicu i prijatelje.
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Niti jedan ucesnik_ica nije naveo da redovno provjerava zvani¢ne web stranice lokalnog ili nekog
viSeg nivoa vlasti. Dok su najced¢i slucajevi u kojima mladi (ucesnici ove radionice) posjecuju
zvanicne stranice:

« konkursi za stipendije

« informacije o izborima

« informacije o aktuelnim COVID mjerama.

Niti jedan ucesnik_ica radionice nije zadovoljan radom lokalne administracije u pogledu azuriranja
zvani¢ne web stranice.

Naime, stranica Opstine Bileca
(https://www.opstinabileca.ba/) iako
unaprijedenja u prethodnom periodu mladima ne
nudi relevantne podatke 0 moguc¢nostima koje im
se pruzaju, konkursima na koje mogu aplicirati,
nacinima na koje mogu ocijeniti rad lokalne
samouprave. Ono to su ucenici_ice primjetili kako
manjkavost stranice jeste mali broj veza koji vode
ka visim nivoima odlucivanja, rijetko su navedeni
rokovi u kojima je jedinica lokalne samouprave
(administativni organ) duzan da izda odredena
rijeSenja, potvrde i slicno. Istovremeno nije lako

pronaci zvani¢ne dokumente, zapisnike sa sjednica
Radionica u Bileci Skupstine opStine, dokument budzeta, kao ni
zahtjev za pristup informacijama.

Svoje iskutvo koristenja usluga javne uprave na lokalnom nivou bi mogli ocijeniti na skali od 1-5
prosjecnom ocjenom cetiri (kao izuzetno dobro). Naime, iz odgovora ucesnika_ica se jasno vidi,
kako lokalnu administarciju posmatraju kao:

« otvorenu,

» relativno brzu,

« prijateljski nastrojenu.

Niti jedno od ucesnika radionice nije imao priliku koristiti direktno usluge entitetskog, odnosno
drzavnog nivoa javne uprave. Kod mladih postoji percepcija da su odredena javna preduzeca
(Elektroprivreda, Poste Srpske, Hidroelektrane na Trebisnjici) takode predstavnici javne uprave, kako
je vecinski kapital u tim preduzec¢ima kapital Vlade Republike Srpske.

Niti jedno od ucesnika_ica nije koristilo mogucnost upucivanja zahtjeva za pristup informacijama.
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Iskustvo s javhom
upravom




U ovom dijelu publikacije implementatori i implementatorice su podijelili sljedeca iskustva:

U junu 2018. godine Igor Panic je poslao upit Ministarstvu vanjskih poslova Bosne i Hercegovine. U
relativno kratkom roku stigao je odgovor ministarstva u kojem navode kako upit nije u nadleznosti
Ministarstva vanjskih poslova, ve¢ Ministarstva civilnih poslova Bosne i Hercegovine. Ministarstvo
vanjskih poslova nije proslijedilo upit Ministarstvu civilnih poslova, iako su bili duzni to uraditi.
Potom, ja sam isti upit poslao Ministarstvu civilnih poslova. Odgovor sam dobio odmah dan nakon
poslanog upita.

U novembru 2021. godine Igor Pani¢ je poslao zahtjev za pristup informacijama Ministarstvu
vanjskih poslova Bosne i Hercegovine o visini plate ambasadora i konzularnih sluzbenika u
Ambasadi Bosne i Hercegovine u Drzavi Katar. Zahtjev za pristup informacijama mu je odobren u
predvidenom zakonskom roku. Dobio je informaciju o visini plate ambasadora, medutim ne i
informacije o visini plata konzularnih sluzbenika. U rjeSenju se navodi da mjesto konzularnog
sluzbenika u Ambasadi Bosne i Hercegovine u Dohi nije predvideno sistematizacijom radnih mijesta
u Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine, ali nije dobio obrazlozenje gdje bi mogao
dobiti tu informaciju.

Clanica nase grupe, Selma Camdzi¢, obratila se Ministarstvu pravde Republike Srpske sa zahtjevom
za pristup aktima koji predstavljaju medunarodne ugovorne odnose izmedu Republike Srpske i
Republike Srbije i to:

-zajednicka izjava Republike Srpske i Republike Srbije o realizaciji projekta hidroenergetskog
sistema “Gornja Drina”, te

-Protokol o suradnji na realizaciji projekta “Snadbijevanje prirodnim gasom krajnjega kupca -
Rafinerije nafte Bosanski Brod”

Naprijed navedeni akti su usko vezani za nadleznosti entiteta da uspostavljaju paralelne odnose sa
susjednim drzavama, kao i da sklapaju sporazume sa drugim drzavama i medunarodnim
organizacijama i sporni su sa aspekta njihove uskladenosti sa Ustavom i procedurama predvidenim
zakonima Bosne i Hercegovine. Uprkos neminovnom znacaju dostupnosti ovakvih informacija
cjelokupnoj bosanskohercegovackoj javnosti, narocito ukoliko su i sporne kao u konkretnom
slucaju, entitetska ministarstva pravde ipak nemaju na svojim web stranicama dostupne ugovore
koje zaklju€uju sa drugim drzavama i medunarodnim organizacijama.

Obzirom da se Selma na postdiplomskom studiju bavi upravo medunarodnom ugovornom
sposobnosc¢u federalnih jedinica, to se 08.12.2021. godine obratila Ministarstvu pravde Republike
Srpske radi pristupa gore navedenim dokumentima, medutim nikakav odgovor nikada nije dobila.
Ucesnica Emina Beslija se obratila Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo radi pristupa
informaciji o placama policijskih sluzbenika. Odgovor koji joj je dostavljen od navedenog organa
upucuje samo na iznos koeficijenta i nacina racunanja place policijskih sluzbenika.
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Ucesnik Nikola Kandi¢ se obratio Ministarstvu civilnih poslova Bosne i Hercegovine da mu se
dostave medunarodni ugovori u oblasti mladih koje je Bosna i Hercegovina potpisala sa drugim
drzavama. Zahtjevano je da se ovi dokumenti dostave elektronskim putem. U zakonom
predvidenom roku, Ministarstvo se oglasilo i dostavilo trazene dokumente. Isti su dostavljeni putem
maila, ali i postom. Naime, kako je zahtjev zaprimljen na protokolu Ministarstva, a radi se o
upravnom postupku koji podrazumjeva izdavanje rjeSenja o pristupu informacijama, rjesenje je
dostavljeno | putem poste sa jasno naznacenim protokolnim brojem.
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U ovom istrazivanju, odnosno radu u fokus grupi, primjec¢ujemo sljedece stvari: prva od nijh je da
funkcionalnost javne uprave zavisi od nivoa vlasti u razli¢itim dijelovima Bosne i Hercegovine, dok
slicnu specifi¢nost mozemo pripisati i dostupno$cu informacija u razlicitim dijelovima nase zemlje.

Vedi broj mladih naZalost nije zadovoljno dostupnos¢u informacijama u svojim lokalnim
zajednicama, medutim o ovom mozemo govoriti i na Sirem, odnosno kantonalnom nivou.
Zabrinjavajuce je da iste vlasti na vise nacina izbjegavaju dati informacije mladima, ne na nacin da ih
ignoridu, vec spriecavaju bilo kakav kontakt sa osobama koje zakonskim putem pokusavaju doci do
javnih informacija. Sre¢om, situacija sa institucijama na drzavnhom nivou je malo drugacija — ovo
istrazivanje pokazuje da vlasti na nivou Bosne i Hercegovine uglavnom odobravaju pristup javnim
informacijama.

Clanovi nase grupe su se obratili organima na razli¢itim nivoima vlasti, tj. na drzavnom, republi¢kom
i kantonalnom nivou, ali su iskustva poprili¢no slicna u pogledu pristupa informacijama, a kako je to
gore izlozeno. Smatramo da pristup informacijama nije ograni¢en zakonskim okvirom, koliko
nedovoljno educiranim osobljem i sluzbenicima koji rieSavaju o zahtjevima gradana za pristup
informacijama, pa su Ceste situacije da gradani nikada ne dobiju odgovor na svoj zahtjev ili takav
pristup informacijama biva ograni¢en uvjetima koji nisu predvideni zakonom. Edukacija uposlenika
u organima uprave je klju¢na, ali i edukacija gradana nije manje vazna, odnosno samo postojanje
zakona nije dovoljno, vec se treba pronaci
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Preporuke




Preporuke koje su proistekle iz ovog istrazivanja su:

Unaprijedenje institucionalne komunikacije kao sto su: efikasnija organizacija, raspodjela i
postavljanje standarda i implementacija Zakona o slobodi pristupu javnim informacijama.

« Unaprijedenje planiranja rada ministarstava i Vije¢a ministara, odnosno vlada. Potrebno je
unaprijediti sistem koji ¢e osigurati $to visi kvalitet propisa i drugih akata koji sadrze odluke o
javnim politikama.

« Preporuke o javnim finansijama se odnose na povecanje efikasnosti i efektivnosti upravljanja
budZetom, poboljsanje racunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora, te povecanje
efikasnosti upravljanja javnim dugom;

» Redovno azuriranje web stranica jedinica lokalne samouprave na nacin da su sadrzajno bogate
i atraktivne. Prvnstveno na nacin da se redovno azuriraju nakon sjednica, odnosno bilo kojih
aktivnosti od javnog interesa na lokalnom/visem nivou - tac¢nije da su gradani upoznati sa
radom institucija u svojoj lokalnoj zajednici, kantonu, entitetu/distriktu i drzavi.

« Organizovanje javnih kampanja sa ciliem da se podigne nivo svijesti javnosti o odredenim
temama. Na primjer, podizanje svijesti o prednosti vakcinacije gradana protiv koronavirusa, na
nacin da prednosti vakcinacije prevazilaze mane.

« Uvodenje e-uprave u Bosni i Hercegovini jer je povezana sa svim oblastima reforme javne
uprave. Kao $to je i samo istrazivanje pokazalo — ispitanici_ce digitalizaciju javne uprave
smatraju veoma vaznom za svoj svakodnevni zivot. Na primjer, putem e-uprave gradani mogu
zakati termin za izdavanje licnih dokumenata — paso$, rodni list, uvjerenje o drzavljanstvu i
drugih, bez ¢ekanja u redu.
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Recenzije




Za svaku je pohvalu razumijevanje teme, interes i trud autora da gradanima Bosne i Hercegovine u
tri lokalne zajednice priblize teme koje se ticu javne uprave, posebno prava na pristup
informacijama od javnog interesa. Publikacija »Mladi ostvaruju pravo pristupa javnim
informacijama« je promisljena, zanimljiva i korisna, posebno za mlade ljude koji svoje okruZenje ne
zele prepustati slucaju nego se trude aktivno doprinositi javnom dobru. Autori su se potrudili da
definiSu probleme u konkretnim lokalnim zajednicama i donesu preporuke koje su korisne svim
gradanima Bsne i Hercegovine, kao i predstavnicima javne uprave na svim nivoima vlasti. Kako su
autori odli¢cno zakljucili, »edukacija uposlenika u organima uprave je klju¢na, ali i edukacija gradana
nije manje vazna«. Proaktivan odnos predstavnika javne uprave prema gradanima trebalo bi da se
ogleda u redovnom azuriranju web stranica jedinica lokalne samouprave, ali i ostalih institucija na
svim nivoima uprabe. Itekako je potrebno je da gradani budu podjednako upoznati sa radom
institucija u svojoj lokalnoj zajednici, kantonu, entitetu, distriktu i drzavi. Ukoliko sami gradani ne
znaju ili ne razumiju opseg svojih pravai ne traze informacije od javnog znacaja onda se svaki
predstavnik javne uprave moze ponasati kako god hoce, znajuc¢i da nece biti pozvan na
odgovornost, odnosno glumiti nedododirljivu misterioynu osobu koja gralanima uop[te nije
odgovorna ya svoj rad.

Pored odgovornosti, autori odlicno primjecuju da je klju¢no vazna i adekvatna organizacija posla
kao i digitalizacija javne uprave. »Bez ¢ekanja u redu« i uz komunikaciju sa pristojnim i obucenim
sluzbenicima svakodnevni zivot gradana Bosne i Hercegovine bio bi, svakako, mnogo manje
komplikovan. Predstavnici javne uprave odgovorni su za svoj rad gradanima koji ih placaju u mjeri u
kojoj su ti gradani zainteresirani za kvalitet i transparentnost rada te uprave. To interesovanje mjeri
se aktivnim provjeravanjem javnih informacija i njihove dostupnosti, prgovorima, tuzbama i drugim
zahtjevima u skladu sa zakonom. Ne sumnjam da ¢e ucesnici projekta nastaviti biti klju¢ni akteri u
prijeko potrebnoj reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini, na dobrobit svih njenih gradana.
Toplo preporucujem ovu publikaciju gradanima Bosne i Hercegovine, posebno srednjskolcima i
studentima, ali i kreatorima politika reforme javne uprave koje gradani plac¢aju da ozbiljno i
odgovorno rade svoj posao od javnog znacaja.

Aisa Telalovi¢, predavacica
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Ova publikacija se bavi analizom “ostvarivanja prava pristupa javnim informacijama, funkcioniranje
javne uprave, kao i njenu reformu”. Publikacija je podijeljena u dva dijela, u skladu sa metodoloskim
okvirom koji su postavili. Prvi dio publikacije odnosi se na istraZivanje u fokus grupama, sa jasno
postavljenim cilijem i uz pazljivo odabranu publiku: uc¢esnici fokus grupa su najprije upoznati sa
zakonskim pravima, te zakonskim okvirom, a zatim su pozvani da podijele svoja iskustva u koristenju
zakona o slobodnom pristupu informacijama na razli¢itim administrativnim nivoima u BiH, koji
omogucuju njihovo poredenje. Drugi dio se odnosi na iskustva autora u pristupu informacijama
upucenim prema razli¢itim institucijama na svim administrativnim nivoima.

Najprije, moram da pohvalim svjesnost tima, koji je pripremio publikaciju, o gender pitanjima, te
gender senzitivnom jeziku koji je koristen. Rijetkost je vidjeti gender senzitivni jezik u publikacijama,
pa ovakav pristup isticem kao vrlo pozitivan. Nadalje, autori su dali vrlo dobar uvid u sastav ¢lanova
fokus grupa, dodatno oplemenivsi publikaciju statistickom analizom koja omogucava vrlo lagan i
efikasan uvid u rezultate cijelog projekta. Na prvi pogled je moguce stvoriti sliku o izvedenim
zaklju¢cima, jer je prikaz (boldirana slova, graficki prikaz) dao dovoljno podataka. Grupa je definirala
pitanja unaprijed, pa im je to omogucilo da rad u fokus grupama drze pod kontrolom, odnosno da
rezultate rada pretoce u jasan i konkretan izvjestaj. Samo istraZivanje daje vrlo jasne pokazatelje na
nekoliko vaznih indikatora koji su relevantni za zakon o slobodnom pristupu informacijama, $to
ukazuje da su autori dobro upoznati sa sadrzajem zakona, te da su imali jasno definiran cilj koji su
Zeljeli postici istraZzivanjem. Rad u grupi, nadalje, je testirao dostupnost informacija putem web
stranica, te opsti stepen transparentnosti javne uprave prema gradanima (putem dostupnih
podataka na web stranicama). Autori su jasno podijelili radionicu u nekoliko tematskim blokova,
¢ime je omoguceno ucesnicima da nauce osnovne pojmove (tokom upoznavanja sa
zakonskim/podzakonskim okvirom, pravima i obavezama institucija), te da naucena znanja testiraju
u prakticnom dijelu radionice.

Drugi dio istrazivanja predstavlja nadogradnju na zakljucke dobivene u fokus grupi. Autori su poslali
niz razli¢itih zahtjeva institucijama na razli¢itim nivoima, sa jasnim ciliem analiziranja odgovora
institucija, te institucionalnog razumijevanja i primjene zakona. Tako su autori testirali vrijeme
¢ekanja na odgovor (u odnosu na propisanih 15 dana), vrstu informacije koju je/nije moguce dobiti
(iznos plate u odnosu na medunarodne ugovore u odnosu na mlade), te nadleznost institucije u
odnosu na postavljeno pitanje (obaveza preusmjeravanja upita nadleznom organu). Dobiveni
odgovori, te obrazloZenja koja su ponudena u publikaciji jasno upucuju na manjkavosti sistema koje
su postavljene kao teza za istrazivanje, cime su potvrdili temu koju su istrazivali.

Zakljucci i preporuke su jasni i precizni, te jasno upucuju na konkretne aktivnosti koje javna uprava,
odnosno institucije na svim nivoima mogu primijeniti u relativno kratkom roku. Ovim je ispunjena
svrha analize, odnosno proces istraZivanja je iznjedrio jasne preporuke, koje su rezultat uocenih
nepravilnosti ili nedostataka. Misljenja sam da je autorski tim obavio povjereni zadatak na kvalitetan
nacin, te da su doprinijeli boljem razumijevanju pristupa informacijama i znacaju gradanskog
ucesc¢a u radu javne uprave medu ¢lanovima svojih fokus grupa, ako ne i Sire.

Leila Bicakcic, predavacica
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